
HƯỚNG DẪN KHÁCH HÀNG

CẬP NHẬT GIẤY TỜ TÙY THÂN TRÊN 

ỨNG DỤNG PVCONNECT



Đăng nhập PVConnect tại màn hình Home:

Cách 1: 1. Chọn “Xem thêm”

2. Chọn “Thông tin cá nhân”

Cách 2: Chạm vào Avatar
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Chọn tính năng “Cập nhật giấy tờ tùy thân”
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Quét mã QR tại mặt trước CCCD/thẻ Căn

cước gắn chip

Quét NFC tại mặt sau CCCD/thẻ Căn cước

gắn chip 
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Kiểm tra thông tin trên “Đề nghị cập

nhật thông tin thay đổi của khách hàng” 

Chọn “Đồng ý” để xác nhận thông tin
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Cập nhật Giấy tờ Tùy thân thành công
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